














BUSINESS STRIPPED
BARE (AUDIOBOOK
AUF |I-PHONE)

LOURDES MARTINS
SWISSCOM

Author: Richard Branson

Richard Branson ist ein Weltklasse-
Entrepenuer. Er hat den Virgin Brand
einfach «gestreched» in so viele diverse
Geschéfte (Airlines, Musik, usw.).
Dennoch ist er immer der Virgin Brand
Customer Experience treu geblieben —
inspirierend!



DAS AUTO
ALS GESCHENK

NICOLE KNUCHEL
SWISSCOM

Das Erlebnis, als ich mein neues «klei-
nes» Auto gekauft habe, war ganz
riesig! Die Garage schaffte es, mich
dermassen zu tUberraschen, dass ich
niemals auf die Idee kame, mein Auto
flr einen Service einer anderen Garage
anzuvertrauen.



IWC IPHONE
APPLIKATION

MARC PARMENTIER
COMPARIS.CH

Das Fundstiick schafft echten Mehr-
wert: Der potentielle Kunde sieht nicht
nur die Uhren im Katalog, sondern kann
eine IWC Uhr direkt am eigenen Hand-
gelenk erleben. Dies bedeutet eine
wichtige Pre-Sales Hilfestellung fiir den
Kunden und positioniert gleichzeitig
die Marke IWC als Trendsetter.



DRAG QUEEN

MARKUS HOHL
TELEFONICA 02 UK

Dragging a reluctant audience from a
passive «I am just watching, I know all
about it anyway» to participation and
actively creating the experience. The
audience only came to watch but if they
had just watched the Drag Queen's
performance would have been not very
interesting. Gradually getting everyone
to participate ended up in a great
experience for all - key for CX design.



